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附件 2： 

 

国家一级博物馆运行评估指标体系说明 
 

一、国家一级博物馆的总体要求 

国家一级博物馆（以下简称一级馆）应当是代表全国同

类博物馆中综合水平最高的一批博物馆。一级馆的发展目标

是：博物馆管理专业化、社会化、科学化，博物馆功能完备，

在科学研究、陈列展览、社会教育和文化传播等业务方面具

有全国领先优势，能够为教育、研究和满足公众文化需求提

供优质服务，发挥行业示范和引领作用。 

二、一级馆运行评估指标体系设计思路 

一级馆运行评估是国家文物主管部门依法对博物馆进

行监督管理的重要依据，也是博物馆行业组织规范博物馆管

理、提升博物馆质量、引导行业自律的重要手段。2015 年《博

物馆条例》（以下简称《条例》）发布后，为一级馆的运行评

估提供了法律依据和指导。一级馆运行评估指标既要符合

《条例》的有关要求，也要符合一级馆的发展现状。由此确

定了现阶段一级馆运行评估指标体系设计的总体思路。 

（一）依法评估。《条例》对博物馆的管理和社会服务

提出了明确要求和规定，一级馆运行评估指标体系依据《条

例》设置指标项和具体考察要点，既包括对《条例》中“应

当”事项的考察，也包括对“禁止”事项的监督。 

（二）突出重点。一级馆是通过博物馆定级评估筛选出

的一批质量和水平普遍较高的博物馆，运行评估的内容应有
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所侧重，突出重点。因此，评估指标的设置重点在于考察一

级馆的核心业务工作，指导博物馆改进主要不足，突出强调

对社会的服务产出实效与贡献，而一般性的事项不纳入评估

指标体系。 

（三）公众参与。社会公众是博物馆服务的最终受益者

和评价者，到馆参观的观众数量以及全社会对博物馆的评

价，直接反映了博物馆对社会的服务产出效果。一级馆的运

行评估将逐步从同行专家评价转变为专家与社会公众的共

同评价，提高公众参与度。公众参与评价，以博物馆的信息

公开为基础，因此评估指标体系对博物馆的信息公开也提出

了具体要求。 

三、具体评估指标及权重说明 

一级馆运行评估指标体系，共设 3 个一级指标，8 个二

级指标，17 个三级指标，44 个考察要点，以及 2 个相对独

立于评估指标体系的附加项。 

（一）内部管理 

“内部管理”指标主要对博物馆的内部管理情况进行评

估，具体分为“组织管理”的规范性和“藏品管理”的规范

性两个方面。“内部管理”的指标权重为 20%。 

1.组织管理。重点考察：一级馆的理事会建设情况（完

善法人治理结构）和博物馆章程的制定与发布情况（健全组

织管理制度）。 

2.藏品管理。重点考察：一级馆是否合法搜集藏品，充

实馆藏；藏品的建账、建档，特别是文物藏品的登录备案情

况；以及藏品的安全管理。 
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（二）服务产出 

“服务产出”指标对博物馆主要业务功能的效率和质量

进行评估。具体分为“科学研究”、“陈列展览”、“社会教育”

和“文化传播”等 4 个方面。“服务产出”的指标权重为 60%。 

1. 科学研究。重点考察：一级馆在藏品研究、陈列展

览研究、社会教育研究、观众研究等方面的科研产出数量情

况；代表性科研成果的水平；为高等学校、科研院所和专家

学者进行研究提供便利情况。引导博物馆在网站公布有关科

研信息。 

2. 陈列展览。重点考察：一级馆基本陈列的质量；临

时展览的数量；代表性临时展览的水平。引导博物馆在网站

公布陈列展览的主题和展品信息。 

3. 社会教育。重点考察：一级馆策划各类教育项目并

开展社会教育活动的数量情况；代表性教育项目的水平；利

用互联网开展社会教育的情况；为学校利用博物馆资源开展

教育教学、学生社会实践提供的支持和帮助。引导博物馆在

网站公布有关教育活动、教育服务的信息。 

4. 文化传播。重点考察：一级馆举办出国境展览、国

际学术研讨会的数量情况；鼓励馆藏文物等藏品资源开放，

通过开发文创产品实现文化传播，并创造经济收益，为社会

利用馆藏文物等藏品资源提供便利。 

（三）社会反馈 

“社会反馈”指标通过观众数量和公众评价情况对博物

馆的社会服务产出的效果进行评估。“社会反馈”的指标权

重为 20%。 
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1.观众数量。重点考察：到馆参观的总人数，结构性数

量以及未成年观众的数量。 

2.公众评价。重点考察：观众满意度和社会关注度。 

四、附加项 

附加项共分为两项，“创新加分项”和“一票否决项”。

“创新加分项”指对创新能力突出的博物馆给予加分；“一

票否决项”对安全方面有重大事故的博物馆予以处罚。设立

附加项旨在激励博物馆各项业务改革创新，促使博物馆重视

安全保障工作。 

（一）创新加分项 

参评博物馆如在藏品保护修复、科研、陈列展览、教育、

文化传播方面有重大改革创新，在全国范围内对博物馆行业

有重要引领示范作用的，可增加附加分，并计入总得分。附

加分最高不超过 5 分，总得分最高不超过 100 分。（注：附

加分如不计入总分，则会失去激励作用） 

（二）一票否决项 

参评博物馆出现重大文物安全事故或游客安全事故，直

接判定为不合格。 

五、评估结果 

国家一级博物馆运行评估采取百分制，满分 100 分。根

据《国家一二三级运行评估规则》对评估结果档次的规定，

“优秀、合格、基本合格、不合格”结果对应的总得分分别

为：总分 80 分及以上、80 分（不含）以下 60 分及以上、60

分（不含）以下 50 分及以上、50 分（不含）以下。 

 


